Справка-анализ

по результатам анкетирования родителей

в  2017-2018 учебном году

«Изучение  мнения  родителей  о  качестве  оказания

в  дошкольном  учреждении  муниципальных  образовательных   услуг»

 

Дата  проведения  анкетирования  20.12.2017 г.

Цель анкетирования:

Собрать объективную информацию от родителей о  качестве  оказания  в  дошкольном  учреждении  муниципальных  образовательных   услуг.
          В анкетировании приняли участие 168 респондента, что составляет 26% от общего количества родителей ДОУ.
Результаты анкетирования:
1. Считаете ли вы, что воспитательно-образовательный процесс в МДОАУ црр – д/с «Аленький цветочек» организован в соответствии с вашими запросами?    
· Да – 87%
· Нет – 2%
· Частично – 11%
Вывод: 87% родителей считают, что  воспитательно-образовательный процесс соответствует их запросам.
2. Что вас не устраивает в воспитательно-образовательном процессе ДОУ:

· профессиональный уровень педагогов – 2%
· недостаточное количество  дополнительных образовательных услуг – 17%
· отсутствие специалистов (учителей-логопедов, педагогов-психологов и др.) – 19%
· режим работы учреждения – 1%
· всё устраивает – 59%
· другое (2%): 
· отсутствие английского языка 
· недостаточно спортивных кружков для мальчиков
· решаем по мере поступления вопросов 

· фанатичная система пропускного контроля

· нет разных спортивных секций 
· не приглашают родителей на праздники 
· частая смена воспитателей\ частые карантины 
· через 5 дней – справку 
· распределять детей в другие группы во время карантинов
· необходимость проходить ПМПК для занятий с логопедом
Вывод:  59% родителей не имеют никаких претензий к ДОУ. 
3. С удовольствием ли ваш ребенок идёт утром в детский сад?  
· Да – 73%
· Иногда – 21%
· Нет – 6% 
Вывод: Большинство родителей (73%) отмечают, что их ребёнок с удовольствием ходит в детский сад.
4. Вспоминает ли вечером, в выходные дни о группе, других детях, воспитателях?  
· Да – 71%
· Иногда – 27%
· Нет – 2%
 Вывод: 71%  родителей отмечают, что дети дома вспоминают детей и воспитателей своей группы.
5. Какие дополнительные услуги, из предложенных, Вы выберете для своего ребёнка:

· развитие интеллектуальных способностей с помощью компьютерных технологий 35%
· развитие конструкторских умений с помощью робототехнического конструктора «Стартблок» 41%
· не нуждаются в данных дополнительных услугах – 24%
6. Вывод:  Родителей  в равной степени (35% и 41%) привлекают как развитие интеллектуальных способностей с помощью компьютерных технологий, так и  развитие конструкторских умений с помощью робототехнического конструктора «Стартблок».
7. Имеете ли вы потребность в организованных формах психолого-педагогической помощи в воспитании детей дошкольного возраста?   
· Да – 16%
· Нет – 58%
· Частично – 26%
 Вывод: 16% родителей имеют потребность в организованных формах психолого-педагогической помощи в воспитании детей дошкольного возраста.
8. Ваши пожелания:
· меньше платных услуг
· терпения, удачи, благополучия всем, здоровья и терпения воспитателям, успехов и процветания, желаю всем воспитателям здоровья и счастья, все большие молодцы
· всех с наступающим новым годом 
· всё хорошо, спасибо
· спасибо воспитателям за терпение и кропотливую работу
· включить в штатное расписание дворников на зимний период для уборки территории площадок
· нужны платные индивидуальные занятия с логопедом
· открыть секции по мини футболу в старом корпусе 
· нужны кружки по дополнительному образованию в корпусе № 34 
· решение проблемы уборки снега
· в том же плане развивать д/сад
· побольше проводить времени на улице
· здоровья
· улучшить дошкольное образование по методу СССР 
· руководству принимать разумные решения
· учесть пожелания родителей
· внимание и любовь
· наличие и работа специалистов
· исключить карантины, смену воспитателей 
· больше кружков – танцы, гимнастика, занятия с логопедом 
· нужны спортивные секции или другое дополнительное образование для мальчиков 
· занятия учителей-логопедов не только по решению ПМПК 
· проводить занятия с логопедом без ПМПК
Общий вывод.

Проведённый опрос родителей показал, что 87% родителей удовлетворены качеством оказания образовательных услуг в МДОАУ црр – д/с «Аленький цветочек». 
59% родителей не имеют никаких претензий к ДОУ.
Большинство родителей (73%) отмечают, что их ребёнок с удовольствием ходит в детский сад, 71%  родителей отмечают, что дети дома вспоминают детей и воспитателей своей группы.
16% родителей имеют потребность в организованных формах психолого-педагогической помощи в воспитании детей дошкольного возраста. 
Родителей  в равной степени (35% и 41%) привлекают как развитие интеллектуальных способностей с помощью компьютерных технологий, так и  развитие конструкторских умений с помощью робототехнического конструктора «Стартблок».
